
階段を降りて
ポストに行くのが不安…

お気軽にお問い合わせください
（フリーダイヤル、メール）

0120-89-4567日本基準寝具株式会社 エコール事業部 エンタリビングサポート

足腰が弱くなり、杖を使って歩行されているK様。
介護保険の住宅改修工事で玄関まわりの階段に

手すり工事をさせて頂きました。
その際に、『郵便ポストに新聞や手紙を取りに行くのが不安…』と

相談を受けました。

K様（女性） 8０代

要介護１

夫婦二人暮らし

【費用の目安】 約21,000円

今迄のポストでは取り出すのにかがむ必要があり、動作にも負担がありましたので
階段の昇り降りをしなくても良いように、ポストの位置を玄関横に変更しました。

■宅配物受取可能サイズ
400mm×350mm×35mm

階段の昇り降りで転倒が心配だっ
たので、安心しました。杖をもった
まま片手で取り出せて、回覧板や
大きな郵便物も入る大きなポスト
を選んでくれたり、古いポストに
シールを貼ってくれたり、
気遣いして下さり、

本当にありがとうございました！

片手でかんたんに開け閉めができて、回覧板や
大型メール便が入る大きなサイズのポストを選びました。元々使用していたポストに

『郵便物は玄関ポストへお願いします』
とシールを貼らせて頂きました！

メールでの
お問い合わせ

エコールで対応した困り事の事例をご紹介いたします。


